Optimizacién de la gestién de hoteles
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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Optimizacion de la gestion de hoteles
Duracion: 25h
Modalidad: Online

Objetivo

¢ Analizar los departamentos y medidas de seguridad e higiene de los hoteles para
mejorar la gestion.

Contenido

UD1. La Industria Hotelera.

1.1. Caracteristicas de la industria hotelera.
1.2. Tipologia y clasificacion.

1.3. Estructuras de organizacion.

1.4. Distribucién general de un hotel.

1.5. Situacién actual del sector.

UD2. Departamentos Operacionales de un Hotel.

2.1. Departamento Operacional del Hotel: Recepcién.

2.2. Departamento Operacional del Hotel: Restauracion y Cocina.

2.3. Departamentos Operacionales del Hotel: Conserjeria, Comunicaciones y Pisos.
2.4. Departamentos Staff del Hotel: Servicios Auxiliares, Lenceria y Lavanderia,
Compras y Almacén.

2.5. Evaluacién de la gestion de los departamentos operacionales de un hotel para la
mejora.

2.6. Técnicas de optimizacién en los diferentes departamentos.

UDS. Seguridad e Higiene en Hoteles.

3.1. Seguridad.

3.2. Seguros.

3.3. Medidas a adoptar para la prevencién de incendios.
3.4. La higiene en el hotel.

3.5. Evaluacion y mejora.
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