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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo
Duracion: 50h
Modalidad: Online

Objetivo

e Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencion al cliente de uso comun en
establecimientos turisticos a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras
estancias.

Contenido

UD1. La Comunicacion Aplicada a la Hosteleria y al Turismo.

1.1. La comunicacién 6ptima en la atencion al cliente.

1.2. Asociacion de técnicas de comunicacion con tipo de demanda més habituales.
1.3. Resolucién de problemas de comunicacion.

1.4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UD2. Atencidn al Cliente en Hosteleriay Turismo.

2.1. La atencion personalizada: armonizacion y reconduccion de los clientes.

2.2. El tratamiento de situaciones dificiles.

2.3. Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento.

2.4. La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unién
Europea.
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