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ONA10162 Sistemasde gestion dela calidad iso 9001, calidad total y efgm (15 hor as)
Objetivos:

Aprender los conceptos basicos de la Gestién de la Calidad, junto con la evolucién y el desarrollo de
la misma.

Comprender la diferencia entre la Calidad en las empresas industriales y empresas de servicio.
Conocer el origen y el significado del concepto de la Calidad Total.

Conocer la importancia de las auditorias de sistemas de Gestion de la Calidad, la metodologia que
utilizan para su realizacion, objetivos y alcance que tienen para una empresa.

Conocer las principales etapas de la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad total en una
empresa.

Estudiar el significado y funciones del modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM).
Familiarizarse con el concepto de las normas ISO 9000 y descubrir qué importancia tienen para de
la Gestion de la Calidad Total.
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