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FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso: Implantacion y Gestion de Sistemas de Calidad (ISO 9000/2015)
Duracion: 180h
Modalidad: Online

Objetivo

Con este contenido de curso profesional el alumno aprendera el concepto de calidad de forma
global para su correcta utilizacion en el desarrollo de los procesos de una organizacion,
abarcando la importancia de la gestion de la calidad y la estructura y requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, asi como la correcta implementacion de la misma para la obtencion del
certificado de entidad independiente.

Contenido

Unidad 1 - Definiciones de la Calidad.

1. Definicién de la RAE.

2. Definicion desde una Perspectiva Interna.
3. Definicion desde una Perspectiva Externa.
4. El Punto de Vista Legal de la Calidad.

5. Calidad segun el Enfoque Normalizado.

6. La Vision Global de la Calidad.

Unidad 2 - Los Padres de la Calidad y sus Teorias.
1. Walter A. Shewhart.

2. W.Edwards Deming.

3. Joseph M. Juran.4. Kaoru Ishikawa.

Unidad 3 - Calidad como Sistema de Gestion.

1. Control de Calidad del Producto —Inspeccion.

2. Control de Calidad del Proceso- Control Estadistico.
3. Aseguramiento de la Calidad.

4. Gestion de Calidad Total (TQM).

Unidad 4 - La Norma ISO 9001 como Modelo Internacional de Sistema de Gestion de la
Calidad.

1. Los origenes de la Norma ISO

9001. 2. Ao 1994: primera revision. El aseguramiento de la Calidad.

3. Afio 2000: segunda revision. Del aseguramiento a la Gestion de la Calidad.

4. Ao 2008: tercera revision. El comienzo de la compatibilidad con otras Normas de Gestion.
5. Afo 2015: cuarta revision. La nueva estructura de alta nivel y la gestion del riesgo.

Unidad 5 - Principios y Conceptos Béasicos de Gestion de la Calidad.
1. Enfoque al cliente.
2. Liderazgo.
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3. Compromiso de las personas.

4. Enfoque a procesos.

5. Mejora.

6. Toma de decisiones basadas en la evidencia.
7. Gestion de las relaciones.

Unidad 6 - Factores del Exito de los Sistemas de Gestion de la Calidad.
1. Factores Comerciales.

2. Factores Econdmicos y Financieros.

3. Factores Técnicos.

4. Factores Humanos y de Ambiente Laboral.

5. Factores Externos.

Unidad 7 - Vision General de la Norma I1SO 9001:
2015. 1. La estructura de la norma.

2. El modelo de sistema de gestion.

3. El soporte documental del sistema de gestion.
4. Las normas complementarias de la serie

9000.

Unidad 8 - Requisitos Relativos al Contenido de la Organizacion.
1. El contexto de la organizacion en la norma ISO 9001:
2015. 2. Comprension de la organizacion y de su contexto.

3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad.
5. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

Unidad 9 - Requisitos Relativos al Liderazgo.

1. El liderazgo en la norma ISO 9001

2015. 2. Liderazgo y compromiso.

3. Politica.

4. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Unidad 10 - Requisitos Relativos a los Procesos de Planificacion.
1. La planificacion en la norma ISO 9001:

2015. 2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

3. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

4. Planificacion de los cambios.

Unidad 11 - Requisitos Relativos a los Procesos de Apoyo.
1. Los procesos de apoyo en la norma ISO 9001.:

2015. 2. Recursos.

3. Competencia.

4. Toma de conciencia.

5. Comunicacion.

6. Informacion documentada.
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Unidad 12 - Requisitos Relativos a los Procesos de Operacion.

1. La Operacion en la norma 1SO 9001:

2015. 2. Planificacion y control operacional.

3. Requisitos para los productos y servicios.

4. Diseio y desarrollo de los productos y servicios.

5. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.6. Produccion y
provision del servicio.7. Liberacién de los productos y servicios.

8. Control de las salidas no conformes.

Unidad 13 - Requisitos Relativos a los Procesos de Evaluacion del Desempefio.
1. Los procesos de evaluacion del desempefio en la norma ISO 9001

2015. 2.Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

3. Auditoria interna.

4. Revision por la direccion.

Unidad 14 - Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora.
1. Los procesos de mejora en la norma ISO 9001:

2015. 2. Generalidades.

3. No conformidad y accion correctiva.

4. Mejora continua.

Unidad 15 - Proyecto de implantacion del Sistema de Gestidon de la Calidad. Etapas, costes y
beneficios.

1. Las etapas del proyecto.

2. Costes y beneficios de la implantacion del sistema de gestion de la calidad.
3. Compromiso de la Direccion.

4. Planificacion del Sistema de Gestion.

5. Diagnéstico de la Situacién Actual.

6. Elaboracién del soporte documental y disefio de la estructura organizativa.
7. Implantacion y Seguimiento del Sistema de Gestion.

8. Auditorias Internas y Mejora Continua.

9. Auditoria Externa y Certificacion del Sistema de Gestion.

Unidad 16 - Disefo y elaboracién del soporte documental del sistema de gestién de la
calidad.

1. Informacién documentada del sistema de gestion de la calidad.

2. Objetivos de la informaciéon documentada.

3. Tipos de informacién documentada y relacion jerarquica.

4. Creacion y actualizacion de la informacién documentada del sistema de gestion de la
calidad.

5. Control de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad.

Unidad 17 - Estructura organizativa, implantacion y rodaje inicial del Sistema de Gestion de la
Calidad.
1. El mapa de los Procesos.
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2. Estructura Organizativa.
3. Implantacion y Rodaje del Sistema de Gestion.

Unidad 18 - Certificacion del sistema de gestion de la Calidad.

1. La infraestructura de la calidad.

2. La normalizacién.

3. La acreditacion.

4. La certificacion.

5. El proceso de la auditoria externa y certificacion de un sistema de gestion de la calidad.

Unidad 19 - Operacion, Evaluacion y Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
implantado.

1. Operacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Evaluacién y mejora del sistema de gestion de la calidad.

3. Seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente.4. Herramientas para el analisis y la
mejora.

Unidad 20 - Planificacidon y realizacion de auditorias internas.1. Aspectos y terminologia de la
auditoria interna.

2. Funciones y caracteristicas de los auditores.

3. El proceso de la auditoria interna.

4. La planificacion y preparacion de la Auditoria.

5. Realizacién de la auditoria.

6. El informe de conclusiones de la auditoria.
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